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Ementa:

Introducdo ao controle da qualidade. Conceitos de qualidade total. Controle estatistico da qualidade. Graficos de controle.
Inspecdo da qualidade por atributos e por varidveis. Analise da capacidade de processos. Outras técnicas de controle
estatistico de processos.

Programa:
1- Melhoria da qualidade
i Histdrico
ii. Conceito de qualidade
iii. Iso 9000
iv. Dimensdes da qualidade

2- Meétodos estatisticos para a melhoria da qualidade
i As sete ferramentas
ii. Base estatistica de graficos de controle
3- Controle estatistico do processo
i Gréficos de controle para variaveis
ii. Gréficos de controle para atributos
4- Capacidade do processo
i indice de capacidade do processo
ii. Andlise da capacidade do processo
5- Inspegdo por amostragem
i Tipos de plano de amostragem
ii. Curva caracteristica de operagao
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