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Carga horária semestral 
 Total: 80 horas   Teórica: 60 horas  Prática: 20 horas 
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Ementa: 
Introdução ao controle da qualidade. Conceitos de qualidade total. Controle estatístico da qualidade. Gráficos de controle. 
Inspeção da qualidade por atributos e por variáveis. Análise da capacidade de processos. Outras técnicas de controle 
estatístico de processos. 
 
Programa: 

1- Melhoria da qualidade  
i. Histórico 

ii. Conceito de qualidade 
iii. Iso 9000 
iv. Dimensões da qualidade 

2- Métodos estatísticos para a melhoria da qualidade 
i. As sete ferramentas 

ii. Base estatística de gráficos de controle 
3- Controle estatístico do processo 

i. Gráficos de controle para variáveis 
ii. Gráficos de controle para atributos 

4- Capacidade do processo 
i. Índice de capacidade do processo 

ii. Análise da capacidade do processo 
5- Inspeção por amostragem 

i. Tipos de plano de amostragem 
ii. Curva característica de operação 
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